
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Direzione Provinciale di Sondrio 
Ufficio Relazioni con il Pubblico 

 

Orario di apertura degli sportelli:dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 12:30. 
Solo su appuntamento dal lunedì al giovedì dalle 14:00 alle 16:00. 
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Alle AMMINISTRAZIONI STATALI  
 

Agli ENTI LOCALI della Provincia di Sondrio  
 

Ai PATRONATI e ai CAAF della Provincia di 
Sondrio 

 
E per il loro tramite a TUTTI GLI ISCRITTI e 

PENSIONATI INPS G.D.P. 
  

Trasmissione via e-mail 

 
 

Prot. INPS.7700.15/03/2017.0027246 

 
Oggetto: PROGETTO HOME CARE PREMIUM ASSISTENZA DOMICILIARE  

Si comunica che è’ stato pubblicato sul sito istituzionale, nella sezione “Concorsi e Gare” il bando pubblico 

Progetto Home care premium assistenza domiciliare per i dipendenti e pensionati pubblici, per i loro 
coniugi, per parenti e affini di primo grado non autosufficienti, inabili. 

Il Programma Home Care Premium consente l’erogazione di una prestazione finalizzata a garantire la 
cura, a domicilio, delle persone non autosufficienti iscritte alla Gestione Unitaria delle Prestazioni Creditizie 
e Sociali e/o loro famigliari.  
Il Programma Home Care Premium prevede una forma d’intervento mista, che consiste: 

- in una prestazione prevalente, che si concretizza nell’erogazione da parte dell’Istituto di contributi 
economici mensili per il rimborso di spese sostenute per l’assunzione di un assistente familiare in 

favore di soggetti non autosufficienti, maggiori d’età o minori, che siano disabili e che si trovino 
in condizione di non autosufficienza. Il suddetto contributo viene decurtato del valore 
corrispondente ad eventuali indennità di cui il beneficiario ha avuto diritto nel mese di riferimento 
per il calcolo della prestazione stessa, come riportato nell’art. 9 del bando che si allega alla 
presente comunicazione;  

- in prestazioni integrative, che si concretizzano in servizi di assistenza alla persona, con la 
collaborazione degli Ambiti territoriali (ATS) o degli Enti pubblici che abbiano competenza a 
rendere i servizi di assistenza alla persona, come descritte nel bando allegato. 
 

Il presente bando è volto ad individuare n. 30.000 soggetti fruitori delle prestazioni e dei servizi previsti 
dal Progetto Home Care Premium 2017 ed ha la durata diciotto mesi, a decorrere dal 1 luglio 2017 fino 

al 31 dicembre 2018. 
 
La domanda di assistenza domiciliare deve essere presentata, esclusivamente per via telematica, 
accedendo dalla home page del sito istituzionale www.inps.it seguendo il percorso: Servizi on line > 
Servizi per il cittadino > Servizi Gestione dipendenti pubblici (ex Inpdap) per Lavoratori e Pensionati > 
“Gestione dipendenti pubblici: domanda Assistenza Domiciliare (Progetto Home Care Premium)”. La 

procedura per l’acquisizione della domanda sarà attiva fino alle ore 12:00 del giorno 30 marzo 2017. 

 
ATTENZIONE. Si ricorda che prima della presentazione della domanda è indispensabile: 

 che il beneficiario e/o richiedente, se diverso dal titolare del diritto, sia iscritto in banca dati 
dell’INPS Gestione dipendenti Pubblici; 

 aver presentato la DSU ai fini del rilascio dell’ISEE sociosanitaria 2017 riferita al nucleo familiare  
di appartenenza del beneficiario ovvero al nucleo famigliare di appartenenza dell’ISEE minorenni 
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con genitori non coniugati tra loro e non conviventi, qualora ne ricorrano le condizioni ai sensi 
delle vigenti disposizioni; 

 essere in possesso del PIN dispositivo. 
 
 

Chi non fosse in possesso PIN Inps dispositivo può richiederlo accedendo al sito dell’Istituto o 
chiamando il numero 803 164, gratuito da telefono fisso, o 06 164 164, a pagamento da rete mobile al 
costo della tariffa del proprio operatore; oppure recandosi presso gli sportelli della sede territoriale 

dell’Istituto. Per tutte le informazioni relative al PIN, è possibile selezionare la voce di menù “PIN on line”, 
nella sezione “Servizi on line” presente sul portale del sito istituzionale www.inps.it. 
 

Si informa che in caso di particolari difficoltà nella compilazione della domanda, non superabili attraverso 
gli ordinari strumenti di supporto messi a disposizione dell'Istituto e non riconducibili a problematiche 
relative all'ottenimento del PIN dispositivo o alla regolare iscrizione in banca dati, il richiedente può 
presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center Integrato INPS, raggiungibile al numero 

telefonico 803164 gratuito da rete fissa o al numero 06164164 (a pagamento) da telefono cellulare, 
secondo le indicazioni presenti sul sito istituzionale. Anche in tal caso occorre essere in possesso di un 
PIN dispositivo. 

 
Per le richieste d’iscrizione in banca dati, per la richiesta PIN dispositivo oltre alle indicazioni riportate sul 
bando è possibile rivolgersi anche alla nostra sede INPS sita in Sondrio – Via XXV Aprile n.5 -  sportello 
n. 4 – Gestione Dipendenti Pubblici il cui responsabile del procedimento e provvedimento è il sig. Attisani 

Giuseppe. 
 

Il bando con il manuale utente sono consultabili e scaricabili collegandosi al sito dell’Istituto www.inps.it. 
-  Home > Concorsi e Gare > Welfare, assistenza e mutualità > Concorsi welfare, assistenza e mutualità 
> Bandi Nuovi. 
 

Le amministrazioni in indirizzo sono invitate a darne ampia comunicazione agli iscritti e ai pensionati Inps 
Gestione dipendenti Pubblici 
 
Si ringrazia per la disponibilità e per la collaborazione. 
 
Cordiali saluti.  

Il Responsabile URP 

           Dott.ssa Carmela Lepore 
                  Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell'art. 3, comma 2, D.Lgs. n. 39/93 

http://www.inps.it/
http://www.inps.it/

